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保 証 規 定 
 
１．前文 
この保証規定は、さくらＥフロンティア有限会社の商品を

お買い上げ頂いたお客様への保証内容について明記してい

ます。  
この保証規定は、日本国内においてのみ有効です。 
 
２．保証期間 
商品がお客様のお手元に届いてから以下の期間になりま

す。 
不良・不具合の認定、交換、修理を行うにあたって、お客

様及び第３者に損害が発生した場合は一切責任を負いませ

ん。 
（１）初期不良は１４日間 
（２）無償修理は１ヶ月間・３ヶ月間 
（３）延長保証は１年間 
 
３．初期不良 
初期不良の際には「７．交換・修理のご依頼について」の

手続きにより同商品の新品と無償で交換致します。 
ただし該当商品が入手困難の場合は修理又は同等の別商品

と交換なる場合がありますのでご了承ください。 
以下の全ての条件を満たしている場合、弊社は初期不良と

認めます。 
（１）商品到着より１４日以内に該当商品が弊社に到着し

ていること。 
（２）商品のメーカーや弊社の診断により不良と認定され

ていること。その場合、メーカー等の営業所名、担当者の

お名前、電話番号を必ず控えてください。 
（３）お買い上げ時の梱包・箱・保証書・説明書・ユーザ

ー登録カード等、すべての付属品が欠品せず揃っているこ

と。 
（４）商品に改造、特殊な設定を行っていないこと。 
 
４．データの保証 
商品の故障、または交換・修理に関していかなる場合にお

いても、内部のデータの保証は致しません。 
 
 
 
 
 
 
 
 

５．交換・修理後の保証期間 
交換・修理後の商品の保証期間は、元の保証期間の残存期

間の満了日又は、交換・修理された商品引渡し後１４日間

の満了日のいずれかの長いほうと致します。 
 
６．保証対象外になる場合 
次のような場合の故障・損傷は、保証期間内であっても保

証対象外になります。 
（１）説明書記載の使用方法、または注意に反したお取扱

いによる場合 
（２）改造・特殊な設定や部品交換による場合 
（３）お客様のお手元に渡った後の輸送、移動時の落下等

お取扱いの不備による場合 
（４）火災・地震・水害・落雷・その他の天災、公害や異

常電圧による場合 
（５） ACアダプター・ケーブル等の付属品について、同
梱のものを使用していない場合 
（６）クロックアップ等、仕様範囲外の設定によって故障

した場合 
（７）該当商品の保証書が無い場合 
 
７．交換・修理のご依頼について 
（１）修理をご依頼する前に、もう一度商品の説明書を見

て動作をご確認ください。 
それでも故障と思われる場合は、弊社に電話・メール等で

故障内容をお伝えください。 
そして該当商品を十分に梱包して宅急便等でお送りくださ

い。 
その際に該当商品は梱包・箱・保証書・説明書・ユーザー

登録カード等、すべての付属品がお買い上げ時の状態でお

願い致します。 
初期不良期間と延長保証期間であればヤマト運輸の宅急便

の送料着支払い、他は送料をお客様ご負担でお願い致しま

す。 
（２）修理は弊社動作検証後、各メーカー、正規代理店が

行います。 
（３）修理完了品及び初期不良交換品は、お客様へご連絡

後に宅急便等で発送致します。 
（４）お預かりした商品に異常が見受けられない場合、ヤ

マト運輸の宅急便の代金引換にて検査費用３，０００円と

送料をお支払いいただきます。 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

オ リ ジ ナ ル パ ソ コ ン 保 証 書  
製造番号  保証期間 商品到着日より１ヶ月間・３ヶ月間・１年間 

お客様名  お電話  

ご住所 〒 
ＰＣ組立、販売元：さくらＥフロンティア有限会社 

キリトリ線

★故障かな？と思ったら、もう一度、該当商品の説明書をよくお読みになり動作をご確認ください。★ 
●弊社修理依頼送り先、その他パソコンで困ったら… 
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